Para comparecer de manera
remota, se necesita una
computadora, una tableta o un
teléfono inteligente que tenga
camara y micréfono. También
necesitara la aplicacion Zoom.
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Coémo descarga la aplicacion Zoom:

En el iPhone:

1. Enla pantalla de inicio, pulse App Store. Nota: Para instalar
aplicaciones, los usuarios deben iniciar sesidén o crear una
identificacion de Apple.

2. Haga clic en Search (Buscar).

Busque Zoom.

4. Elija Zoom Cloud Meetings y pulse Get (Obtener).

w

o/ T-Mobile Wi-Fi & 9:28 AM 736%0C )

), zoom €© Cancel

ZOOM Cloud Meeti...
Meet Happy GET
b & 6.6 &5

En Android:

1. Abra Google Play, use la aplicacion Play Store App
2. Busque Zoom Cloud Meetings y pulse Install (Instalar).
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En la computadora

1. En el buscador web del usuario, siga el siguiente enlace, o
copielo y péguelo: https://zoom.us/download
2. En Zoom Client for Meetings, seleccione Download (Descargar).



https://zoom.us/download

()
A Zoom: COmo unirse a una audiencia desde el dispositivo del usuario

Unirse a través del correo electronico:

1.

2.

Cuando se une a través del correo electrénico, haga

clic en el enlace que aparece después de “Join Zoom

Meeting” (Entrar a la reunién por Zoom).

Emily Morrison is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/88984997457 2pwd=YXVtSUNtZ3ZM|

Meeting ID: 889 8499 7457

Passcode: 405191

One tap mobile

+16699006833,,88984997457#, ,,,,0#,,405191# US (San Jose)
+13462487799,,88984997457#,  O#, 405191# US (Houston)

El enlace abrird automaticamente la aplicacion Zoom

instalada en el iPad o la computadora.

Computadora: Unirse a través del nimero
de identificacion de la reunion:

1. Abrala aplicacién Zoom en su computadora.
2. Seleccione Join a Meeting (Entrar a una reunidn)

200m

Sign In

Ingrese el ndmero de identificacién de la reunion
de 11 cifras que le entregd la corte. La pantalla
también se puede modificar; y los usuarios
pueden alternar las configuraciones de audio o
video. Una vez que todo esté configurado,
seleccione Join (Entrar)

Join Meeting

~ Meeting ID or Personal Link Name —J

L 8811122 3256

John Smith

ﬂ Remember my name for future meetings
() Don't connect to audio

() Turn oft my video

PR
Cancel | m
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Teléfono celular: Unirse a través del numero
de identificacion de la reunion:

1.

2.

Abra la aplicacién Zoom desde la pantalla de
inicio del iPad.

En la ventana Meet & Chat (Inicio), seleccione el
icono Join (Entrar).

8 Meet & Chat

Q, Search

°

New Meeting Join Schedule Share Screen

En la ventana Join a Meeting (Entrar a una reunion),
ingrese el nimero de identificacién de la reunién
de 11 cifras que le entregd la corte. También se
puede modificar el nombre en la pantalla.

Cancel Join a Meeting

RN

4.

8811122 3255 v

Join with a personal link name

John Smith

Alterne las configuraciones de audio y video en la
seccion JOIN OPTIONS (Opciones para entrar).

JOIN OPTIONS

Don't Connect To Audio

Turn Off My Video

Si corresponde, ingrese la contrasefia para la
audiencia.



Escritorio: Unirse a través de la pagina web de la corte

1. Enlafechay hora de la audiencia, visite la pagina web de la corte: www.occourts.org
2. Hagaclic en el botén de COVID-19.

Additional Online Services

Electronic Evidence

Get OC Pay Number

Payments, extensions and general
Court information can be obtained
through the automated phone
system using this number,

Remote Appearance
Info

The Court offers the opportunity
to appear remotely in some cases.

Ask a Question &

Submit a question to the Court

online.

Portal

The Court has implemented a
portal for the submission of

electronic evidence in selected

courtrooms.

3. Deslice hacia abajo y haga clic en Civil.

Case Type Click Here For Details

Appellate Division Appeals & Records

Appearance Procedure and Information - Appellate Division [

Civil- Civil Remote Hearings - Video Appearance

Small Claims (Civil) Appearance Procedure and Information — Small Claims [3
Evictions/Unlawful Small Claims Remote Hearings - Video Appearance [
Detainers Appearance Procedure and Information - Evictions [

Restraining Orders (Civil) Appearance Procedure and Information - Restraining Orders [1

Appearance Procedure and Information - Administrative Appeals [1

Administrative Appeals
Name Change (Civil)

4. En el cuadrado rojo ubicado en la parte superior de la pagina, haga clic en “Click here to appear for
C61, C64, C65 C66 and D100 Proceedings” (Haga clic aqui para comparecer a las audiencias de C61,
C64, C65, C66 y D100).

Click here to appear for C61, C64, C65, Cé66 and D100 Proceedings

5. Después, los participantes hardn clic en el departamento correspondiente donde esta programada
la comparecencia.

6. Los participantes deben buscar el dia de la comparecencia y hacer clic en la hora programada para
comparecer. Asegurese de seleccionar el dia y la hora adecuados.

Department Cé1

Monday I | Tuesday I | Wednesday [ | Thursday Friday {
AM Session AM Session AM Session AM Session AM Session
PM Session PM Session PM Session PM Session PM Session

Nota: Se recomienda que la noche antes a la audiencia, los participantes prueben el enlace. No realice
la prueba de los enlaces durante el horario de atencién de la corte, ya que es posible que entre a una
audiencia que ya esta en sesion. Si se presenta algun problema, comuniquese con la corte.
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Interfaz de Zoom

1. Cuandoingrese a la reunion de Zoom, es posible que se coloque a los usuarios en una sala de espera,
donde el anfitrion permite el ingreso a los usuarios segun el criterio de la corte. El usuario recibird este
mensaje en la pantalla:

Please wait, the meeting host will let you
in soon

Training and Analyst Group's
Zoom Meeting

2. Cuando ingrese a la reunion de Zoom desde un dispositivo, aparecera una notificacion y se puede
seleccionar una preferencia para el audio. Seleccione Call using Internet Audio (Marcar utilizando el
audio de Internet).

Zoom v

To hear others
please join audio

Call using Internet Audio

Cancel

Nota: Se recomienda que todos los participantes remotos usen auriculares para evitar crear
distracciones o acople dentro de la sala de audiencia.
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2. Para ajustar la vista, seleccione View (Vista) en la esquina superior derecha y seleccione Speaker View
(Vista de quien habla) (el video se enfoca en el Ultimo participante que habla) o Gallery View (Vista en
galeria) (el video se enfoca en cada participante presente en la audiencia).

B2 View

Speaker View

v Gallery View

Fullscreen

Nota: Segun el dispositivo que se use, algunos formatos no tienen la vista en galeria o de mas
personas que hablan.

3. Enla parte inferior de la pantalla, se situa una variedad de botones cuando el cursor se coloca por
encima de la pantalla. Las funciones Mute (Silenciar) y Stop Video (Frenar el video) aparecen en la
parte izquierda.

Stop Video ¢ nt Participants

4. Paraver una lista de participantes en la audiencia, seleccione Participants (Participantes).

®e 1
an

Participants

5. Para empezar a chatear con un participante en esta reunion, seleccione Chat. Nota: Segun el criterio
del funcionario judicial del tribunal, esta funcién se puede desactivar.

6. Siun usuario necesita un intérprete, el anfitrién activa los servicios de interpretacion. Una vez que se
activan los servicios de interpretacion, los participantes recibirdn una notificacién que informa que los
canales de lenguaje estan disponibles para que seleccione uno. La corte seleccionara inglés e informara
a los otros participantes que seleccionen el canal de lenguaje adecuado. Los asistentes podran hacer
clic en Interpretation (Interpretacion) en la reunién.

&8 English and Chinese
interpretation available!
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Seleccione el canal de lenguaje que necesita para comunicarse con el intérprete.

7. Para salir de la reunion, seleccione Leave Meeting (Salir de la reunion).

Leave Meeting

Give feedback

O Cosas importantes para tener en cuenta:

La corte puede silenciar el micré6fono de cualquier participante durante la audiencia.

Si la corte silencia a un participante, el participante tendrd que cancelar el modo silencio para que la

corte lo pueda escuchar nuevamente.

e Siun usuario necesita silenciarse, deben controlar el panel de control y seleccionar Mute/Unmute
(Silenciar/cancelar el modo silencio).

e Asegurese de vestirse adecuadamente para la audiencia.

e Esta prohibido grabar o fotografiar.

e Sien algin momento un participante se desconecta de la audiencia, vuelva a ingresar con el mismo
enlace y se admitira al participante nuevamente a la sesion en video.

e Serecomienda enfaticamente que use auriculares con micréfono. Esto prevendra el eco y los sonidos
ambientales que producen distracciones en la audiencia.

e Sila conexidn a la audiencia remota de un participante es débil, es posible que no tenga la banda

ancha adecuada para conectarse a la audiencia por Zoom. A continuacion, se menciona la banda ancha

gue se recomienda:

Bandwidth{up/down) Scenanos

1Mbps/2Mbps HD Group video calling (540p videos on 1080p screen)
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